ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

a www.bonairshop.hu weboldal hasznalatarol

2020. februar 11.

1. Preambulum

Udvozoljiik honlapunkon! Koszonjikk, hogy vésarlasa soran benniinket tisztel meg
bizalmaval!

A www.bonairshop.hu honlapot a BONAIR BG Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (tovabbiakban: BONAIR BG Kft.) iizemelteteti.

T4jékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg téliink termékeket, ugy
a kozottiink létrejovoé szerzOdés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg.

Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a BONAIR BG Kft. illeté jogokat és
kotelezettségeket, a szerzOdés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi €s
fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak
feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérhetd tajékoztatok.

Kerjiik, hogy megrendelese veglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélatéval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjiikk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!

2. Bemutatkozé adatok, fogalmak. értelmezo rendelkezések

Eladod/Elado6/Vallalkozas

adatai

Név: BONAIR BG Kft.

Székhely: 1174 Budapest, Lorinci ut 24.

Levelezési cim: 1105 Budapest, Kérosi Csoma Sandor utca 43-51.
Uzlet, 4tvételi pont cime: 1105 Budapest, Kérosi Csoma Sandor utca 43-51.
Nyilvantartdsba vevo birdsdg: | Févarosi Torvényszék

Cégjegyzékszam: 01 09 469499

Addszam: 12149353-2-42

Képviseld: Grabarits [1diké
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Telefonszam: +36-1-253-72-85

Fax: -

E-mail: info@bonair.hu

Honlap: www.bonairshop.hu

Bankszamlaszam: 10103056-43948800-01004001
04133-0001

Adatvédelmi nyilvantartasi szam:

Tarhelyszolgaltato

adatai

Neév: Profit & Partners Tanacsado Szolgaltato és Kereskedelmi Kfft.

Cim: 1096 Budapest, Thaly Kdalman utca 32.

Elérhetdség: info@profitandpartners.hu

Felek: Elad6 és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy {izleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: www.bonairshop.hu weboldal, amely tavollévok koézotti kommunikéacidt lehetéveé
tévo eszkoznek mindsiil

Szerzédés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerzodés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerzOdési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejii fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz0d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikacidt lehetéve tévo  eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Villalkozas: a szakmaja, 0nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy

Vev6/On/Ugyfél: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy
A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi

szerz0dés) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a
fogyasztoi szerzodésekre meghatarozott kitelezo jotallas



Yonatkozé jogszabalyok

e A Szerzddésre kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997.¢évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informéacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 2013. ¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezo jotallasrol;

e 45/2014 (I1.26) korményrendelet a fogyasztd €és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol;

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol

3. Az ASZF hatilva, az ASZF megviltoztatisa

Az On és az Elado kozott létrejott szerzédésre a kotelezen alkalmazandd jogszabalyok
mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozod
jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit
minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges médositisa a honlapon
torténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig 1étrejott szerzodéseket
(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

Az Elado a fentieknek megfeleléen barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian
modositani. Az Eladé a mddositasokrdl, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznalokat e-
mailben tajékoztathatja. A modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az
oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése elott koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
www.bonairshop.hu honlapon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elado kozott 1étrejovo szerzodés
részét képezi.

3.2. A szerz6dés nyelve, joghatosag, iranyado jog és birosagi illetékesség kikotés

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv. Alkalmazando jog:
magyar. Joghatosadg: magyar. A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jogvitajuk
esetén, annak elbiradlasara kizarolag a Budadrsi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét kotik
ki.

3.3. Tajékoztatas a szerzodés formajarol



A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elado nem iktatja, a teljesitést kovetden a szerzédéshez kapcsolédd adatokat nem
tarolja, de a tranzakciokrol természetesen szamlat, illetve pénztargépi bizonylatot allit ki.
Javasoljuk, hogy a vasarlast igazolo adatokat On Orizze meg a késébbi esetleges
igényérvényesitése céljabol.

3.4 Arak

Az arak forintban értendok, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegiiek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk.

4. Tovabbi fogyasztoi tajékoztato

On fogyasztonak mindsiil, amennyiben magénszemélyként (természetes személyként) vésarol
az Eladotol.

5. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetdségek

5.1. Garancialis (jotallasi, szavatossagi) problémak

Garancidlis (jotallasi, szavatossagi) probléma esetén az Eladd az lizleteiben nyitvatartasi
idoben 9:00- t6l 17:00 -ig a terméket megvizsgalja, és fogyaszté panasz esetén errdl
jegyzdkonyvet vesz fel.

5.2. Panasziigyintézés

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1105 Budapest, Kérdsi Csoma Sandor utca 43-51.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P: 9-17, Tel.: (06) 1-253-7285
Email: info@bonair.hu

Az Eladoénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgaladsa nem lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja
vagy megkiildi email-ben. Az Elad6 jegyzokonyvet vesz fel a fogyasztd bejelentett igényérdl
¢és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis (jotallasi, szavatossagi)
probléma esetén.

6. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:

e Bejegyzés a vasarlok konyvébe: A vasarlok konyve az Elado iizletében
(igyfélszolgalatan) elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre az Eladdé 30 napon beliil
irasban valaszol.



o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosdgoknal: Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békéltetd testiilet: A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelsségi
szabalyok alkalmazédsaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a fogyaszto
eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo
békéltetd testiiletnél.

A Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:

e A Budapesti Békélteté Testiilet székhelye:1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em.
310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

e E-mail cim:_bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86

e Telefon: 06 (1) 488 21 31

e honlap: www.bekeltet.hu

o Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazod kovetelésének
birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol
szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi III.
torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatosagi tigyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
fovarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeldségei, masodfokon orszadgos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyasztod lakohelye, a véllalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyel6ségnél benytjthato.

7. Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatonkat erre a linkre kattintva érheti el.
https://bonairshop.hu/adatvedelem

8. Szerzoi jogok

A szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szdmitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazis hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a BONAIR
BG Kft. Kft. irdsos hozzdjarulas esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet.

A weboldal tartalmédnak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancéli felhasznalds céljabol vagy az Elado elézetes irasbeli
hozzéjarulasa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tali felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag az Elado eldzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.
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A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tiilmenden a regisztracio, a weboldal
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a weboldal
feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatéra,
hasznositasara. A weboldal rendeltetésszeri hasznalataval jard6 megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tObbszorézésen €és a magancéli masolatkészitésen tal e szellemi
alkotasok az Elado eldzetes irdsbeli engedélye nélkiill semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaéltato fenntartja minden jogét szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.bonairshop.hu domainnevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisdnak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiilon megéllapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgéltatds igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a
Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemésolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat feliilirni.

9. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando
rendelkezései érvényesek.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold torvény szerinti magatartasi kodexe é€s ilyen magatartdsi kodex ald sem
vetette ala magat.

A vasarld személyes vasarlds soran a Eladd szakiizleteiben jelezheti, hogy éIni kivan a
197/2014. (VIII. 1.), az elektromos ¢&s elektronikus berendezésekkel kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységet szabalyozd korményrendelet altal biztositott hasznalt
termék leadasi jogaval.

10. Tajékoztaté a honlap hasznalatardl
10.1. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A vasarolandd aruk lényeges tulajdonséagait, jellemzdit, az aruk hasznalatira vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk informdacios oldalarol lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriild haszndlati utasitas
tartalmazza. A Eladé szerzddésszeri teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitdsban nyujtott tajékoztatdsnal kedvezdbb, eldnydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ha a wvasarlas eldtt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
tigyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az éltalunk forgalmazott termék - ahol ezt
a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem kapna
kézhez az aruval egylitt a kotelezd haszndlati utasitdst, azt azonnal - mieldtt az arut
hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon
talalhatd  barmely 4aru  mindségével, alapvetd  tulajdonsdgaval, hasznalataval,



hasznalhatosagéaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informaciora van sziiksége,
kérjiik, forduljon ligyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 5.2 pontban talalja.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett Gsszeg, amely ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi addt mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

A weboldalrol megrendelhetd termékek arainak véltoztatdsanak jogat a Elado fenntartja azzal,
hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1€p hatadlyba. A modositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyasolja. Online bankkartyaval
torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése és a termék
atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all mddunkban pénzt
visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 oOrat vesz
igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetden lehetséges. A termékoldalon taldlhaté adatok
tajékoztatd jellegiiek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a
val6sagnak!

10.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Feleldsség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt lehetésége van az On altal
bevitt adatok moédositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On Altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan
keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomaésul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbodl eredé minden
kérat és koltségét Onre haritani. Az Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
felelosségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét.

10.3. Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy hibés ar szerepel a honlapon. Hibas drnak mindsiil kiillondsen a termék
kozismert, a piacon elérhetd, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd,
esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar (pl. "0" Ft-os, vagy "1" Ft-o0s).
Hibas 4r esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni,
¢s nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerzédés kozottink. Amennyiben On hibas é4ron tesz ajanlatot, a
rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak
a résziinkrol. Hibas aron torténd On 4ltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajénlattétel
Eladé munkatarsa altal kiildott elektronikus — nem automata - visszaigazolas soran az Elado
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes 4ron torténd
szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé 4ltal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot
tenni, és szerzodést kotni. Ez esetben nem jon 1étre szerzédés a felek kozott.

11. A megrendelés menete

A honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek az Elado részérdl szerzdédés megkdtésére
vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatilya al4 tartozd megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevonek, és a szerzédés az On 4ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.



11.1. Regisztracid

A Honlap tartalménak megtekintése és a Honlapon torténd vasarlads nincs regisztracidhoz
kotve és a Honlapon felhasznaléi fiok nem is hozhatd Iétre, regisztraciét nem lehet
végrehajtani.

11.2. Megrendelés

Véasarl6 a Honlapon megrendelhetd, kategoridkba rendezett termékek kozott a Honlap felsd
mentijében taldlhato ,, Termékek" gombra kattintast kdvetden, majd pedig a kategoriak kozott
bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Vasarlonak lehetosége van a Honlap jobb felsé sarkaban talalhato ,,Keresés" mezot kitoltve,
az altala megvasarolni kivant termékre név szerint is rakeresni, tovabba lehetdség van a
Honlapon részletes keresésre is. A részletes keresés sordn a Vasarl6 megadhatja a keresett
eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a Vasarlo keresésének, akkor a rendszer azt
megjeleniti.

Vasarloé a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol, illetve esetlegesen egyéb
valaszthatd tulajdonsdgarol, a termék nevére, a terméket abrazold képre vagy a ,,Részletek"
gombra torténd kattintast kovetden tajékozodhat.

Vasarlo a valaszthat6 tulajdonsagok kivalasztasat kovetden a termék jellemzoirdl tajékoztatast
nyujto feliileten talalhatod ,,Kosarba" gombra kattintva helyezheti virtudlis kosardba az adott
termeket.

A kosar tartalma mindig megjelenik, miutan a Vasarl6 arut rakott bele, illetve a fels6 sorban
talalhatdo kosar gombra kattintva bongészés kozben barmikor jra megtekinthetd. Ennél a
pontnal lehetdsége van a Vasarlonak a vasarlast folytatni, 0j aru kereséshez visszatérni, illetve
a kosarbol terméket torolni, vagy a teljes kosar tartalmat kitiriteni. Minden esetben a rendszer
ujraszamolja a Vasarlo altal megrendelni kivant termékek arat, illetve a szallitasi koltséget.
Egy vasarlas alkalmaval tetszOleges mennyiségli termék helyezhetd a kosardba.
A kosar felilleten a Vasarl6 még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen
lehetdsége van arra, hogy tordljon terméket kosarabol a piros ,, X" ikonra kattintva, illetve a
termék mennyiségén (darabszdman) is valtoztatni tud a ,,Mennyiség" mezOben a mennyiség
szamanak 4tirasaval, valamint a ,,Kosar Gjraszamolasa" gombra kattintassal.

A Vasarlo ,,Tovabb a pénztarhoz" gombra kattintassal

A Vésarlo a terméket az ,,Adataim megadéasa" feliileten talalhatd trlap kitoltésével, a
szamldzasi adatok megadasat, valamint a szallitasi és fizetési modok kivalasztasat kdvetden
tudja megrendelni. A Véasarlonak lehetdsége van kuponkdd bevaltdsara a kupon kod
beirasaval a ,,Kuponkdd" mezdbe és a ,,Frissités" gombra kattintassal. Ha a Vasarlé megadta a
birtokédban 1évé kupon kodjat, akkor a rendszer, a ,,Frissités" gombra kattintast kdvetden a
rendeléshez adja a bevaltott kupon altal nyujtott kedvezményt vagy egyéb eldnyt.
A rendelés feladasa a jelen ASZF illetve az adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval, valamint a
»Megrendelés elkiildése" gombra kattintassal torténik, ami a Vasarldo részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.



11.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, de legkésdbb
48 o6ran beliill automatikus visszaigazold e-mail Utjdn visszaigazolja a Vasarlo részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Vésarlo altal a vasarlas sordan megadott adatokat
(szamlazéasi és szallitdsi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a
megrendelt termékek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget és a
fizetendd végosszeget.

Amennyiben az automatikus visszaigazol6 e-mailt nem kapja meg 30 percen beliil (néhany
levelez6 rendszerben eléfordulhat, hogy késéssel érkeznek meg a levelek.) kérjiik feltétlendil
vegye fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal.

Ha Viasarl6 rendelését mar elkiildte a Szolgéltatd részére és hibat vesz észre az automatikus
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

Ez az automatikus visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdél nem mindsiil a Vasarlo altal tett
ajanlat elfogadasanak, hanem csak visszaigazolja a Vasarlonak hogy a megrendelést rogzitette
Szolgéltatd rendszere.

Szolgaltatd a beérkezett rendelést 2 munkanapon beliil feldolgozz és irasban (akadalyoztatas
esetén telefonon) visszaigazolja a vasarlonak a megrendelést. Téjékoztatja a vasarlot a termék
elérhetdsségérdl és igény esetén a kiszallitas varhat6 idejérdl. Ez a viszaigazolas mindsiil a
Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és
Vasarlo kozott.

Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb a megrendelést
kovetd 2 munkanapon beliil nem kapja meg Szolgaltat6tdl az elkiildott rendelésére vonatkozo
visszaigazold e-mailt vagy telefonos visszaigazolast.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIIL. torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozés
kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alé
tartozik, és szem elOtt tartja a fogyasztok jogairdl sz6ld6 Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

15. A fizetés modja, feltételei

15/a) Fizetés készpénzben vagy bankkartydval személyes atvétel esetén: A Vasarlonak
lehetdsége van személyes atvétel esetén a Szolgaltatdé bemutatétermében (Cim: 1105
Budapest, Kérosi Cs. S. Ut 43-51, készpénzben, illetve bankkartyaval POS terminalon
keresztiil fizetni.

15/b) Fizetés készpénzben utanvétellel: A termék ellenértékének kiegyenlitése torténhet
utanvétellel 40 kg-os termékig és 499.000,- Ft-ig, igy ez esetben a Vasarlo készpénzben
koteles a futarnak kifizetni a megrendelésének végosszegét.



15/c) El6re utalas: Vasarlo a megrendelt termékek elére fizeti meg a Szolgaltatd részére.
Elore utalas esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szdmot minden esetben sziikséges
feltlinteti. Ezen fizetési mod valasztdsa esetén a Vasarlo mindenképp varja meg, amig a
Szolgéltatd visszaigazolja a megrendelést, addig semmiképp ne inditsa el az utalast.
Szolgaltatd a megrendelt terméket a vételar szamldjan torténd jovairasat kovetden adja postara
vagy adja at a futarnak és értesiti a Vasarlot arrdl, hogy megrendelése mely napon keriil
kiszallitasra, illetve mely napon vehetd at személyesen. Eldreutalds esetén a Vasarlonak a
megrendelés feladasatol szamitott 7 napon beliil kell elutalnia az 6sszeget. Amennyiben a
Vasarlé ennek nem tesz eleget, ugy a Szolgaltatd torli a rendelését.

15/d) Fizetés bankkartyaval a CIB Bank oldalan keresztiil: Szolgaltatds végdsszegének
azonnali kifizetése torténhet a CIB Bank oldalan keresztiil, Visa (Verified by Visa), Visa
Electronics, Master Card (Master Card Secure Code) és Maestro kartydkkal. A rendszer
biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A pénziigyi szolgaltato kizarolag a Vasarlo altal
megadott, a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartyaadatokat kapja meg a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizetdoldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes adatokrol €s a
vasarlas tartalmara vonatkoz6 informaciokrdl a pénziigyi szolgaltatdé nem kap értesitést
Szolgaltatotol. Masfeldl, a fizetéoldal adattartalmarél a Szolgaltatdé szintén nem értesiil,
azokat csak a pénziigyi szolgaltatod érheti el. A tranzakcio eredményérdl a fizetést kvetden a
pénziigyi szolgaltaté oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez a Vasarlo internet bongészo
programjanak tadmogatnia kell az SSL titkositast. A megrendelés végdsszegeként kifizetett
Osszeg azonnal zaroldsra keriil a Vasarlo folydszamldjan.

15.2. Szamla

Szolgéltatd a megrendelt termékek kiszallitasakor a Vasarlo részére, a kifizetés igazolasara, a
termékkel egyiitt kinyomtatott szamlat ad.

16. Termékek kézbesitése

16.1. Személyes atvétel

A Vasarlo a megrendelt termekeket szemelyesen is atveheti a Szolgaltaté bemutatd termében
a 1105 Budapest, K6rosi Cs. S. Ut 43-51 cimen.

16.2. Kiszallitas

A megrendelések kézbesitését munkanapokon 8 és 17 ora kozott - eldzetes egyeztetés nélkiil —
a GLS futarszolgalat végzi. 40Kg-nal nehezebb v nagyméreti termékek esetén specialis
szallitd cég végzi a kiszallitast.

Ha a Vasarl6 ebben idészakban nem tartdzkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerii
olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi id6szakban a Vasarl6 biztosan at tudja venni a

megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetérdl a Szolgaltatd, a Vasarlo kérésére, értesitést kiilld a Vasarlo
részére e-mailben a megadott email cimre.

Amennyiben a Vasarlo nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele
meghitsul, a futar Gjra megkisérli a csomag kézbesitését. Amennyiben a masodik kézbesitési
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kisérlet is meghiusul a futdr értesitést hagy a szallitdsi cimen.

Ha a 2. kiszallitas is sikertelen — Vasarlonak felrohatdo okbol -, akkor a futar a terméket
visszaszallitja a Szolgaltatohoz és a Szolgaltaté megrendelést pedig torli. Ilyen esetben, ha a
Vasarlo utdlag mégis kéri a termék 0jboli (harmadszori) kiszallitas, koteles az 0j kiszallitas
koltségét atutalassal megfizetni a Szolgaltato részére.

Ha Vasarlo sériilést tapasztal a csomagoldson, az atvétel soran, akkor a futartdl ne vegye at a
terméket €s kiildje vissza. Ha az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolés, és a sériilés az aru
atvételét megeldzben keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.
16.3. Budapesti 3 oran beliili kiszallitas

Budapest kozigazgatasi hatarain beliil a Vasarlonak lehetdsége van egy altala — 8 és 17 ora
koz¢é esd — kivalasztott hdrom 6ras iddintervallumban kérni a kiszallitast. Ezen szolgéltatas
dija, a kiszallitasi dijon feliil 3800 Ft. A szolgaltatas minden év december honapjaban
szlinetel, ezen idészakban azt nem nyujtja a Szolgaltato.

16.4. Szallitasi koltségek

A kiszéllitas koltsége a Szolgaltatd bemutatotermében torténd személyes atvétel esetén
ingyenes,

a belfoldre iranyul6 hazhozszallitas esetében:

Brutté 29 999Ft vasarlasi értékig bruttd 990 Ft.

Brutto 30 000 Ft. feletti vasarlas esetén a kiszallitas ingyenes.

16.5. Szallitasi hatarido

Szolgaltatd — a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkdtését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a fogyasztdé rendelkezésére

bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarld jogosult pothataridét tiizni.
Ha a Szolgaltato a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzddéstdl elallni.

A fogyasztd pothataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstdl elallni, ha  a) a
Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy b) a szerzédést a  felek
megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd rendeltetésénél fogva a

meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

16.6. Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizardlag Magyarorszag hatarain beliil megtalalhaté cim lehet.
Magyarorszdg hatarain kiviilre torténd kézbesitési igénye esetén kérjik vegye fel a
kapcsolatot vellink személyes egyeztetés céljabdl (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem

érvényesek, azok kizardlag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazandoak)!

16.7.Az atvételre valé jogosultsag vélelme
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Az Eladd a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijeldlt olyan
képviseldjének tekinti, aki a termék atvételén tul, az datadas-atvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

17. A mindségi- és mennyiség kifogasolas rendje

On koteles az atadas-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhetd esetleges mindségi illetdleg mennyiségi kifogasait megtenni,
tovabba az atvett terméket Gsszevetni a szamlan szerepld tételekkel €s az esetleges eltéréseket
koz61ni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futdr eldtt vizsgalja meg és
sériilés észlelése estén kérje jegyzokonyv felvételét. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogassal, a szdmlan szereplé tételeket
tekintendék hidnytalanul atadottnak.

On az atadas-atvételt kovetden kizarolag a szemrevételezéssel nem észlelhetd hibak (rejtett
hiba) miatt élhet mindségi kifogassal a Termékre vonatkozo kotelezd jotallasi — illetdleg
szavatossagi idon beliil.

A széllitott Termék rendeltetésszerli hasznalatat nem akadalyozo, nem jelentés hidny esetén
On nem jogosult a Termék atvételét — illetleg ugyanezen az alapon - a Termék aranak
kifizetését megtagadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On 4ltal visszakiildott termékekrél minden esetben fénykép és/
vagy vide6 dokumentaciot készitiink a visszakiildéskori allapot igazolasa céljabol.

18. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatol,
illetve - amennyiben az Elado ¢l ezzel a jogaval — az eldlegnek az Eladd bankszamlajan
tortént jovairasatol szamitott 1-5 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztato jellegli, az ettdl
torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altaldnos szerzdodési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitdsi id6 tallépése miatt az Eladé a
kartéritési felelosségét kifejezetten kizarja.

19. Jogfenntartas

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartdsa megsziint, az altalunk
kereskedelmi forgalomban nem elérhetd. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizarolag az Onnel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor. A termék vételaranak
elére torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az sszeg az On részére 5 munkanapon
beliil.

20. Felelosség
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A weboldalon taldlhatdé informéciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagéaért, teljességéért Elad6 nem
vallal feleldsséget.

On a weboldalt kizarolag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az Eladé nem
vallal felelosséget a hasznalat sordn felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, stlyos gondatlansdggal, vagy bilincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

Eladé kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaléi 4ltal tantsitott magatartasért. On teljes
mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Elado ilyen esetben teljes mértékben
egylttmiikddik az eljard hatdosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
Eladok oldalaira vezet. Ezen Eladok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Elado
nem vallal felelésséget.

Az On 4altal a Weboldal haszndlata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat az Eladd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kdzzétett tartalmak tekintetében az Elado jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt On elfogadja, hogy a weboldal hasznalata soran a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal
haszndlatival osszefiiggd barmely tevékenység az On 4llamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarolag Ont terheli a feleldsség.

Amennyiben On a weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni az Eladonak. Amennyiben Elado johiszemi eljarasa sordn a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informécio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

21. Elallas

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmadja, foglalkozédsa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az 4ruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszt6”). Fogyasztd jogosult a termék adéasvételére iranyuld szerzédés
esetén

e aterméknek,

o tdbb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgéltatott terméknek,

e tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

e ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsd szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil
a szerz6déstol indokolés nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

13



Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog - lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyasztd a csomagolast felbontotta; - olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

21.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE:

Ha a Fogyasztd eléllasi jogaval €lni kivan, eldllasi szandékat tartalmazéd egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél
utjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek igénybevételével az Elado részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eléllasi jogat a fenti pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténé elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi az
Eladonak.

Postai uton torténd jelzés alkalméval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe az Elado a
hataridé szdmitads szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladds datuma.

Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil az
Eladé részére visszajuttatni, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Elado iizletei a Fogyaszto
rendelkezésére allnak. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hatarido
letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Eladd cimére torténd visszakiildésének koltsége €s eredeti csomagolasba torténd
becsomagolasa Fogyasztot terheli. Az Eladonak az eredeti csomagolésra is sziikséges van a
termék beazonositdsahoz.

Az Fladonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli. Ha Fogyaszto eldll a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az Elado visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozési (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyaszté az Elado altal felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valasztott. Az Elado jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket.

A fogyasztd koteles a terméket olyan allapotban visszaadni, ahogy azt atvette, eredeti
csomagolasban, minden tartozékkal, szlirdkkel, szamlaval, okiratokkal, hasznalati utasitassal
egyiitt. Az arun csak a prébahasznalat és kiprobalds nyoma lehet lathatdo. Amennyiben az
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arun, vagy annak tartozékain, alkatrészein tartds hasznalat, vagy rendeltetésellenes hasznalat
nyomai vagy mas sériilések lathatdak, gy Elado az elhasznalt/sériilt aru, alkatrész, tartozék
(pl. elhasznalt, bekoszolt sziird) ellenértékét jogosult visszatartani €s a visszatéritendd
0sszegbdl levonni. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelosségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz az FElado, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Ha Fogyasztd a szolgéltatdsnyujtasra irdnyuld szerz0dés esetén a teljesités megkezdését
megkdtését kovetden gyakorolja felmonddsi jogat, ugy az elszdmolas soran koteles
megtériteni az Elado, mint Elad6 ésszert koltségeit.

Az FEladé kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és mikddésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve
ésszerli koltségeinek — ha szolgéltatdsnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a Fogyasztd
kifejezett kérésére a hataridd lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondési jogat -
megtéritését.

22. JOTALLAS

22.1. Kotelez6 jotallas:

Az Eladoét termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv é€s a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama
alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas idoétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehdt a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést az Elad6é vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd  jotallasrél  szolo  151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotallasi idétartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik. Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél
részére valo atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszerlitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa, - helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e clemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:
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e clsdsorban — valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladonak a masik jotallasi
igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat €s a jotallasi
igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha az Elad6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz8dé érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa
szerint — a vételar ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat az Elado koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a véasarlastol (iizembe helyezést8l) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Elado koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi
idébe a kijavitdsi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek az Eladot terhelik.
Elado jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal

parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet.

22.2. Onkéntes jotallas:

Elad6 az éltala értékesitett termékekre vonatkozoan a Weboldalon, a Termék ismertetdjében
megjeldlt idotartamu jotallast vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb
is lehet. Elado az egyes termékekre vonatkozo jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél
altali atvételekor adott jotallasi jegyen szerepld adatok utjan kozli.

+2 év Extra Jotallas

Az Elado a svdjci BONECO ¢és AIR-O-SWISS késziilekek mindegyikére rendkiviili +2 éves
mindségi, kiterjesztett jotallast vallal lakossagi fogyasztoi vasarlok részére. Ennek feltétele a
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rendeltetésszeri hasznalat, és a megfeleld, szakszert, igazolt karbantartas a Bonair BG Kft.
altal ahol ez eloiras.

+1 év Extra Jotallas

Az Elado termékeinek egy részére a torvényben eldirt 1 éves jotallashoz még 1 extra évet
biztosit lakossagi, fogyasztoi vasarlok részére. Ennek feltétele a rendeltetésszerti hasznalat és
a megfeleld, szakszert, igazolt karbantartas a Bonair BG Kft.altal (ahol ez eldiras).

A +1 éves jotallast a késziilékek termékoldalain feltiintettiik.

Az Extra jotallasok feltétele:

Az +1 illetve +2 év extra jotallas kizardlag a Bonair BG Kft. altal Magyarorszagon
forgalomba hozott és rendeltetésszeriien hasznalt, és szakszerlien, rendszeresen, a Bonair BG
Kft. 4ltal igazolt mdédon karbantartott késziilékekre vonatkozik (ahol ez eldirds). A magyar
nyelvil hasznalati itmutatoban és a jotallasi jegyen feltiintetett feltételekkel.

A +1 vagy + 2 év extra jotallasért regisztralnia kell a lakossagi
fogyasztonak a késziilékét a bonair.hu/garancia oldalon.

23. SZAVATOSSAG

23.1. Kellékszavatossag:

Az Ugyfél az Elado hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa idépontjaban mar Iéteztek. Két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz0dés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmara maés igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az
Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatis aranyos
leszallitisat vagy a hibat a Elado koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve madssal
kijavittathatja vagy — végsdé esetben — a szerzOdéstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni az Eladoval.

Az Ugyfél kozvetleniil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket az Eladotol vésarolta (szdmla vagy a szamla madsolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben az Elado csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
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bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben az Eladd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd okbol
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tidmasztott szavatossdgi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy
az éltala felismert hiba mar a teljesités iddpontjdban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjelolt hiba szempontjabdl -
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem

mindsiil érvényesitettnek.

23.2 Termékszavatossag:

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfelet
azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymassal  parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyartod altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyértojaval vagy forgalmazdjaval
(Elado) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.

A gyarto, forgalmazd (Elado) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Eladd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

23.3 MEGELEGEDETTSEGI (30 napos visszavésarlasi) GARANCIA
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Maganszemély fogyasztd (tovabbiakban: Fogyasztd) a megvasarolt terméket 30 napos
jogvesztd hataridon beliil — indokolasi kotelezettség nélkiil, azonban irasban jelezve, hogy élni
kivan a MEGELEGEDETTSEGI GARANCIAVAL — visszakiildheti eredeti csomagolaséban
¢és eredeti tartozékaival az Eladd részére, aki vallalja, hogy a visszaérkezéstol szamitott 15
napon belill a termék arat — a megfizetés modjaval azonos mdédon — visszatériti a Fogyasztd
részére. A visszakiildés és szakszerti csomagolas koltsége a Fogyasztot terheli.

A Megelégedettségi garancia feltétele, hogy a terméknek ne legyen rendeltetésellenes
hasznalatbol eredd semmilyen hibaja, sériilése, sem szakszerlitlen ilizembe helyezésbdl,
balesetbdl, helytelen tarolasbol, helytelen kezelésbol, rongalasbol eredd, vagy elemi kar,
természeti csapas okozta hibgja.

Az olyan késziilékeknél ahol higiéniai alkatrészek vannak, vagy tartozékok tartoznak hozza,
ezt a garancidt csak részlegesen vallalja az Eladé. A 30 napos visszavasarlasi
MEGELEGEDETTSEGI GARANCIA ezekre a higiéniai alkatrészekre és tartozékokra
nem terjed ki, azok ellenértékét az Eladé nem tériti vissza. Példaul a légtisztitd
készulékeknél az aktiv szénsziir6, HEPA szlro stb.

24. Egyéb rendelkezések:

A BONAIR BG Kft. Webaruhaz informécids rendszer biztonsagi foka megfeleld, hasznalata
nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi o6vintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az On részérél az
Internet technikai ¢s miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaro
hibalehetdségek elfogadasat.

A Szolgéltatdo iizleteiben ¢és internetes 4aruhdzaban csak haztartdsban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

Budapest, 2020. februar 11.

Grabarits I1diko ligyvezetd
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