ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

a www.bonairshop.hu weboldal hasznalatarél
Ervényes: 2022. szeptember 26.-t6l

1. Preambulum

Udvozéljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket, a Bonair-t
tiszteli meg a bizalmaval.

A www.bonairshop.hu honlapot/webaruhazat a BONAIR BG Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: BONAIR BG Kft.) tizemelteti.

T4jékoztatjuk, hogy amennyiben On a weboldalon, webaruhazon keresztiil rendel meg
téliink termékeket, ugy a kozottiink 1étrejovo szerzodés tartalmat - a vonatkozé
kotelezd érvényti jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfelelGen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a BONAIR BG Kft. illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerz8dés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a
valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a
honlapon elérhet6 tajékoztatok.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Jelen szerz6dés 2022. szeptember 26-t6] hatarozatlan ideig érvényes, hatalya a
Magyarorszag tertletén nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra terjed ki,
mely a Bonair BG Kft. dltal lizemeltetett webaruhazon keresztiil torténik.

A megrendelés leadasat kovetden a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerzddés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil.

Ha a jelen Altalanos Szerzdési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, tigy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot az alabbiakban megadott elérhet6ségeken!

2. Bemutatkozo adatok, fogalmak, értelmez6 rendelkezések

2.1. Adatok
Elad6/Elad6/Vallalkozas
adatai
Név- BONAIR BG Kft.
100% magyar tulajdont, 25+ éves multu (kis)vallalkozas
Székhely: 1174 Budapest, LOrinci ut 24.
Levelezési, postazasi cim: 1105 Budapest, K6rosi Csoma Sandor utca 43-51.
Uzlet, 4tvételi pont cime: 1105 Budapest, K6rosi Csoma Sandor utca 43-51.




N'y 1'lv:i1ntartasba vevo Févarosi Torvényszék

birdsag:

Cégjegyzékszam: 01 09 469499

Adobszam: 12149353-2-42

Képviseld: Grabarits Ildiké

Telefonszam: +36-1-522-2210

E-mail: Info ( kukac) bonair (pont) hu
Honlap: bonairshop.hu
Bankszamlaszam: 11102106-12149353-01000003
Ad,atvedelml nyilvantartasi 04133-0001

szam:

Tarhelyszolgaltatd adatai: PP Global Marketing Zrt. info@profitandpartners.hu

2.2. Fogalmak

Aru: Ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal kiszerelt vizet, folyadékot, gazt és vill.
energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmaz6 arut.

Felek: Elad6 és Vevo egylittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mindsiil
Honlap: bonairshop.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot, szerzédést
lehet6vé tévo eszkdznek mindsiil, szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzd6dés: Eladé és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovd adasvételi szerz6dés

Tart6s adathordozaé: barmely olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a Fogyaszto vagy a
vallalkozas szamadra a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6
modon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban torténd megjelenitését Tavollévok kozotti kommunikaciét
lehet6vé tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz

kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél,
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és
az internetes hozzaférést biztosit6 eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6dé felek kizaroélag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre
szant minden birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog, aru, mely a Szerzédés targyat
képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljaro
személy

Vev6/On/Ugyfél: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy



A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzddések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddés) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon
jogszabalyban a fogyasztéi szerz6désekre meghatarozott kotelezé jotallas

Vonatkozo6 joginformacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
2.3Forras:

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6 piacon beliil a vev6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22 /EK iranyelv médositasarél

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016,/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

« A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerzddések részletes
szabalyairél sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

3. Az ASZF hatalya, az ASZF megvaltoztatasa

On és a Vallalkozasunk kozott 1étrejové szerzédés tartalmat a kételezéen alkalmazando
jogszabalyok mellett a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF)
hatarozzak meg.

Ennek megfelelGen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a Vallalkozasunkat megilletd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hatariddket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat valamint az
elallasi jog gyakorlasanak a feltételeit.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Elad6 a vonatkozo jogszabalyok keretei kozétt jogosult
megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen
elolvasnil!

Az ASZF esetleges médositasa a honlapon torténd megjelenéstél érvényes. Az esetleges
valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
érintik.

Az Eladé a fentieknek megfelelen barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian
modositani. Az Elad6 a m6dositasokrol, azok életbe 1épését megel6zben, az ismert
felhasznalékat emailben tajékoztathatja. A modositasok életbe 1épésekor a regisztralt
felhasznaloknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell
fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A bonairshop.hu honlapon keresztiil térténg vasarlassal On elfogadja a jelen -aktualis-
ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott létrejovd
szerzddés részét képezi.

3.2. A szerz6dés nyelve, joghatdsag, iranyadé jog és birosagi illetékesség kikotés

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv. Alkalmazandé jog:



magyar.

Joghatdsag: magyar. A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy jogvitajuk esetén,
annak

elbirdlasara kizarélag a Budaorsi Jarasbirésag kizarélagos illetékességét kotik ki.

3.3. Tajékoztatas a szerzddés formajarol

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzddéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

A szerz6dés kapcsan megvalosulé vasarlasi ligyletekrdl Vallalkozasunk szamitogépes
szamlat allit ki. A szamlat elektronikus formaban, a megadott szamlazasi adatokra
kiallitva és a megadott email cimre szdmlazaskor e-mailben kiildjiik meg az On

részére. A jotallasi kotelezettséggel érintett termékek vasarlasa esetén a jotallasi jegyet
e-mailben kiildjiik meg Onnek a szamla kiéllitdsakor Fogyaszté részére.

Jotallas, kellékszavatossag bizonylataként kérjiik, hogy a vasarlast igazold szamlat,
illetve a jotallasi jegyet On 6rizze meg a késdbbi esetleges igényérvényesitése céljabol.

3.4 Arak

Az arak forintban értend6k, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arvaltozas jogat
fenntartjuk. Az arak médositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre.

A webaruhazunkban feltiintetett arak a webaruhazban leadott megrendelésekre
vonatkoznak.

Amennyiben On irdsos arajanlatot szeretne, tigy két lehetséget kinalunk.

a. a termékoldalon nyomtatasi lehetség- kinyomtatja a termék leirasat, arat

b. céges, formazott, irasbeli arajanlatot készitlink a kérésére - 8000 Ft ajanlatkészitési
dij felszamitasa -és Kkifizetése ellenében

A webaruhazunkban feltiintetett arak az alabbiakban a Fizetési médoknadl megadott
fizetési modok valamelyikére vonatkoznak.

A megadottaktol eltérd - halasztott atutalasos fizetés - kizardlag jogi személyek altal
megadott igény, kérés alapjan lehetséges, amennyiben a vallalkozas és gazdasagi
helyzetiik bemutatasa megtortént, ligyvezeténk a kockazatvallalast (varhatéan plusz dij
felszamitasa mellett) jé6vahagyta.

3.5. Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon.

Hibas arnak mindsiil kiilonosen a termék kozismert, a piacon elérhetd, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratél jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy
figyelmetlenség, elgépelés miatt

megjeleno hibas ar (pl. "0" Ft-os, vagy "1" Ft-os vagy egy tizedes jeggyel, netan
ezresekkel kevesebb érték jelenik meg). Hibas ar esetén a megrendelést (az On
ajanlatat) a hibas dron nem all

modunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni.
Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés kozottiink.
Amennyiben On hibas 4ron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja,
ez azonban nem minésiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hib4s aron térténs On



altali ajanlattétel (megrendelés) esetén munkatarsunk telefonon felhivja vagy
elektronikus levélben kiild - nem automata - visszaigazolas soran felhivjuk az On
figyelmét a helyes arra, és felajanljuk a valds aron

torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett a Vallalkozasunk altal kézolt helytallo
aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzddést kotni, lemondhat a termékrél. Ez esetben
nem jon létre szerz6dés kozottiink.

4. Tovabbi Vasarléi tajékoztato

4.1.A Bonair BG Kft. tevékenységének megvaldsitasahoz a termékkinalat, a szallitas és a fizetés terén
partnerekkel mitkodik egyiitt, igy a vasarlasi szerz6dés teljesiilését e partner vallalkozasok
szerzOdésteljesitése is befolyasolja. Az ezzel kapcsolatos mindenkori tudnivalok és
felelosségvallalasok jelen szerzddés részét képezik €s az alabbi helyeken olvashatok pl.:
www.gls-hungary.com

SimplePay

CIB.hu

Vallaljuk, hogy szolgaltaté partnereink szerz6désében a t6llink elvart szabalyokat, elvarasokat
magunkra nézve kotelezének tekintjiik és azok helytallé teljestiléséért mindent elkovetiink.
Szamunkra a Vasarléink megelégedettsége nagyon fontos, ezért a kozvetitett szolgaltatasok
terén igyeksziink min6ségi szolgaltatast biztosité partnerekkel dolgozni, azonban a partnerek
szolgaltatasi hibajaért, mulasztasaért felelsséget vallalni nem tudunk. Amennyiben On
kartéritési igényt nyujt be, igy annak rendezése kizarolag a szolgaltat6 partneriink
karrendezése esetén biztosithatja az On karigényére a fedezetet.

On, mint Vasarlé ezt az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi.

4.2. Bonair BG kft iigyfélszolgalat

Céglink az tigyfeleink igényeinek, értékesitést kovetd kéréseinek, bejelentéseinek minél
gordiilékenyebb ellatasa és dokumentacidja érdekében a vasarloi megkereséseket
els6dlegesen online bejelentési uton kezeli.

Termék miikodésével kapcsolatos tanacsadas és hibabejelentés:
bonair.hu/szerviz

Elallas bejelentése: Termék visszakiildése + szamla masolata vagy szamla szama,
Elallasi nyilatkozat online bejelentés:

Elallashoz elallasi nyilatkozat minta: https://bonairshop.hu/fajl-letoltese/81

Telefonos elérhetéséget biztositunk munkanapokon 8-20 éra kozott - tigyfélszolgalatunk
sajat és kiszervezett ligyfélszolgalat igénybevételével - am az esetek tobbségében a
telefonbeszélgetésnél az igényei megoldasahoz irasbeli bejelentést, webes {irlap
kitoltését kérjiik. A telefonos iigyfélszolgalat navigalja, segiti Ont az online {rasos
bejelentési, kapcsolatfelvételi (irlap megtalalasaban, kitoltésében.

A beérkezett ligyfélmegkereséseket azok beérkezési sorrendjében dolgozzuk fel és
igyeksziink 5 munkanapon beliil megvalaszolni.

4.3. Adatkezelési tajékoztatonkat itt talalja:
Bonairshop.hu/Adatvedelem

5. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehet6ségek
5.1. Garancialis (jotallasi, szavatossagi) problémak
Garancialis (jotallasi, szavatossagi) probléma esetén vegye fel a kapcsolatot, tegye meg



bejelentését a bonair.hu/szerviz oldalon talalhaté tirlapon. Munkatarsunk megkeresi
Ont, egyeztet a hibas késziilék dtadasarol, beszallitasarol.

Bemutatdtermiinkben-tizletiinkben szerviz nyitvatartasi idében a terméket
megvizsgaljuk, és fogyasztd panasz esetén errdl jegyz6konyvet vesziink fel.

5.2. Panasziigyintézés

A fogyaszto a termékkel vagy az Elad6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogasait
az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Weboldalon keresztiil Girlapon

emailben: vevoszolgalat (kukac) bonair.hu

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1105 Budapest, K6rosi Csoma Sandor tt 43-51.
Ugyfélszolgalat elérhet8sége és nyitvatartasi ideje aktualisan a
https://bonairshop.hu/kapcsolat (illetve bonair.hu/kapcsolat) oldalon talalhaté meg.
Bejegyzés a Vasarlok konyvébe:

A Vasarlok konyve az Elado tizletében: 1105 Bp. K6rosi CS.S.ut 43-51. sz. alatt talalhato
meg.

Széban vagy irasban kozolheti a Fogyaszté a vallalkozassal a panaszat, észrevételét,
amely a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére
torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozasunk koteles rovid idén beliil megvizsgalni és szilikség
szerint orvosolni, panasz jegyz6konyvet kiallitani. Ha a Fogyaszt6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozasunk a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrél az On jelenlétében személyesen
kiallitott jegyz6konyvben vagy ahhoz kapcsoldddan irasban nyilatkozunk, telefonos vagy
egyéb hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz esetén legkésobb 30
napon beliil valaszolunk.

Az irasbeli panaszt vallalkozasunk - ha az Eurépai Uni6 kozvetleniil alkalmazand6 jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovet6en harminc napon beliil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb
hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrdél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok

és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a

panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,



6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szo6beli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom
évig koteles megorizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszto
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint

levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti eljarast.
Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennall6 fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva
a fogyaszt6 szamara:

Panasz a termékre vonatkozéan: Mindségi kifogas

Vallalkozasunk a Vasarloi részére a mindségi kifogasok bejelentésére tobb lehet6séget
kinal.

A preferdlt megoldds- mindkét fél szdmdra kelléen dokumentdlt- az online hiba bejelentés:
Kérjuk, hogy a hasznalati utasitas attanulmanyozasat kovetéen, a rendeltetésszeri
hasznalat mellett el6fordulé tizemzavart, meghibasodast a bonair.hu/szerviz
weboldalon talalhaté Girlapon jelentse be a hibajelenség konkrét leirasaval, a

termék tipusanak és az On adatainak, bizonylatszamoknak a megadasaval.

Az (rlapon az adatok kitoltését kovetSen elkésziil a Mindségi kifogas jegyzékonyv, s
felvessziik Onnel a kapcsolatot a meghibasodas miel&bbi elharitasa céljabol.

Onnek lehet8sége van még e-mailben is bejelenteni a meghibasodast.

Toreksziink arra, hogy a hibas késziilék atvételét kovetben a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon beliil elvégezziik.

Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor Vallalkozdsunk a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja vagy
megkiildi email-ben. A Mindségi kifogas jegyzdkonyv a fogyasztd bejelentett igényérdl és
atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis (jotallasi, szavatossagi)
probléma esetén.

6. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennall6 fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
a fogyaszt6 szamara:

« Bejegyzés a vasarlék konyvébe: A vasarlok konyve az Eladé lizletében
(tgyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Elad6é 30 napon beliil irasban
valaszol.

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: Amennyiben a fogyaszto6 fogyasztoi
jogainak



megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hat6saghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes

févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhat6 meg:
http://www.kormanyhivatal.hu/

- Békéltet? testiileti eljaras:

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni. A Békéltetd testiilet
eljarasa meginditasanak a feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetleniilmegkisérelje a vitas iigy rendezését. Ennek sikertelensége esetén az On-
Fogyaszt6 - kérelme alapjan a kérelmében megjelolt Békéltetd testiilet illetékes.

Vallalkozasunkat a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertil rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes Békéltet$ Testiiletet
miikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittm{ikodési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartasa
esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztovédelemrol szdl6 torvény mellett mdédositasra keriilt a kis-és kozépvallalkozasokral sz616
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 milli6 forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkez6,
nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-4aig, de
legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkot6 a békéltetd
testiiletekkel valo egylttm{ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti
eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a Békéltet6 Testiilet elnokéhez kell
frasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro vagy telefax itjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,
d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a
vitas ugy

rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertiilt sor,



g. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletekrdl b6vebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszdam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. . em. 111.

Telefonszdm: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszdm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.



Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

9

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszdm: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/
Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszdm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

« Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013.
évi V.torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 1952. évi IIl. torvény



rendelkezései szerint.

« EU - ODR Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak,
igy ezen keresztil lehet6ségilik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédé
jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertiilve a birésagi
eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni a webaruhazunkban vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

7. Adatvédelem
Adatkezelési tajékoztaténkat erre a linkre kattintva érheti el.
https://bonairshop.hu/adatvedelem

8. Szerzdi jogok

A szerzd6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6éi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt.

16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithaté. A weboldalrol és annak

adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a BONAIR BG Kft. Kft. irasbeli hozzajarulas
esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

A szerz6i jogokrol tajékozdédjon még : https://bonairshop.hu/fajl-letoltese /76

A weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy az Elado eldzetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban térténd tarolas,

tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag
az Elado eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben Kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracio, a
weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a
weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A weboldal rendeltetésszerii hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok az Eladé el6zetes irasbeli

engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.
Fenntartjuk jogunkat a szolgaltatdsunk minden elemére, kiilonos tekintettel a
bonairshop.hu domain

nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domain
névre, annak



aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység,
amely a Vallalkozasunk adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a cégiink
irasban kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos
arendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a
Vallalkozasunk adatbazisat médositani, lemasolni, abban 4j adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat feliilirni.

Tajékoztatjuk, hogy a weboldal teljes tartalma bejelentésre és bejegyzésre keriilt a
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldnal M006166 regisztraciés szamon.

A fentiek megsértése esetén a hasznalattal a jogsért6, vagy hasznal6 rautalo
magatartassal kotelezi magat arra, hogy a hasznalattél szamitott 8 napon beliil
3.000.000,- Ft+AFA, azaz harommilli6 forint éves altalanos kartéritést, mint
sérelemdijat + termékleirasonként, sajat képenként, cikkenként

250.000,- Ft + AFA/db, azaz kettészazotvenezer forint + AFA/db éves hasznalati dijat
elére megfizet a weboldal impresszumban rogzitett tizemeltetdjének. A fenti dijak
vonatkoznak részbeni felhasznalasra, plagizalasra (érdemi tartalmi valtoztatas nélkiili
valtoztatassal felhasznalt szovegre) is.”

9. Egyéb - részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe és ilyen magatartasi kodex ala sem
vetette ala magat.

A vasarlé személyes vasarlas sordn az Elad6 szakiizletében jelezheti, hogy élni kivan a
197/2014. (VIIL 1.), az elektromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységet szabalyoz6 kormanyrendelet altal biztositott
hasznalt termék leadasi jogaval.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erdsségi titkositassal vannak
tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

10. Tajékoztatd a forgalmazott termékekrdl, a honlap hasznalatarol

10.1. A termékek l1ényeges tulajdonsagaira vonatkozoé tajékoztatas

A weboldalunkon aktualisan kindlt aruk 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk
hasznalataval kapcsolatos f6bb infomaciékat a konkrét arucikk termék oldalan adunk
tajékoztatast.

Az aru részletes hasznalati utasitasat a termékhez mellékelésre keriilg hasznalati
utasitas tartalmazza.

Az altalunk forgalmazott termék hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha
véletleniil nem kapna kézhez az aruval egylitt a hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt



az arut hasznalatba veszi - jelezze vevGszolgalatunknal, potoljuk. (email: vevoszolgalat
(kukac) bonair pont hu.

Amennyiben a Weboldalon talalhat6 barmely aru mindségével,

alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhat6sagaval kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informaciéra van sziliksége, kérjiik, forduljon ligyfélszolgalatunkhoz,
melynek adatait, elérhetdségét a bonairshop.hu/kapcsolat talalja.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A weboldalrél megrendelhet6 termékek drainak valtoztatdsanak jogat a Vallalkozasunk
fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon val6 megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlentil nem
befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus
fizetési értesitd kikiildése és a termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett
arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online

fizetési tranzakci6 biztonsagi ellen6rzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék
atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

Figyelem! A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztaté jellegliek. A képek esetenként
illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg teljes korlien a val6sagnak.

10.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok val6sagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt lehetésége van az On altal
bevitt adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan Keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok
alapjan keriil szamlazara, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul
veszi, hogy az Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott
adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani.

Az Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz
tartozo6 tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Helyteleniil megadott adatok miatt felmeriilé
szamlamodositas kezelési dij megfizetése ellenében torténhet, targyhonapot kovetd
hoénap 8. napjaig.

10.3. A honlap, webaruhaz hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A bonairshop.hu termékbemutatasi és online megrendelési lehet8séget biztosit az On
szamara.

A bal oldali mentisorban meghatarozott termékkategoriakba gyiijtve kiilonb6z6
termékkategdriakba rendszerezve ismerheti meg termékvalasztékunkat.

Keresni -szlirni tud markanévre, amennyiben a weboldal aljan a labléc felett talalhat6
marka logékra kattint vagy a jobb felsé sarokban talalhat6 keresé mezébe beirva az On



szamara ismert fogalmat, tipust kereshet, bongészhet a termékeink kozott.

Az Outlet kategéridban taldlhaté termékek nem eredeti, gyari csomagolasu, esetleg mar
hasznalt termékek. Figyeljen a termék tipusanak altipus jelolésére és a leirasra.

A Kifutott termékek kategoriaban talalhat6 termékek korabban forgalmazott termékek,
azonban mar készlethidny miatt illetve a gyartas ledllasa miatt nem vasarolhaték meg.
A kivalasztott termék a Kosarba gomb-ra kattintva keriil az On kosaraba. A Kosarba
gomb el6tti celldban 1 db az alapmennyiség, amennyiben ettdl eltérd mennyiségre van
sziiksége, uigy azt On a visszanyil vagy térlésgombbal, 0j szam beirdsaval tudja
megvaltoztatni.

Amikor aru kertlt a Kosarba, akkor a jobb felsd részen a Keresés mezétol balra a Kosar
felirat és szimbo6lum (a kosarban talalhaté termék db mennyiségét is lattatva) villog. A
villogé kosarra kattintva atnézheti a kosar tartalmat, torolheti, mennyiségen
valtoztathat, illetve még onnan visszatérhet tovabbi termékek megtekintéséhez a
Keresgélek még feliratil gomb segitségével, illetve a Tovabb a

pénztarhoz gomb megnyomasaval a megrendelési, fizetési folyamaton haladhat végig.

11. A megrendelés menete

A honlapon k6z6lt informaciok nem mindsiilnek az Eladé részérdl szerz6dés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya al tartozé megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On 4ltal a honlapon Kkeresztiil tett
ajanlatnak az Eladé ltal torténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései
szerint.

11.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak megtekintése és a Honlapon torténd vasarlas nincs
regisztraciohoz kotve és a Honlapon felhasznaléi fiok nem is hozhatd létre, regisztraciot
nem lehet végrehajtani.

11.2. Megrendelés

Vasarl6 a Honlapon megrendelhetd, kategériakba rendezett termékek k6zott a Honlap
fels6 mentjében talalhatd , Termékek" gombra kattintast kovetden, majd pedig a
kategoriak kozott bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.
Vasarlonak lehetésége van a Honlap jobb fels6 sarkaban talalhat6 , Keresés" mezét
kitoltve, az altala megvasarolni kivant termékre név szerint is rakeresni, tovabba
lehetdség van a Honlapon részletes keresésre is. A részletes keresés soran a Vasarlo
megadhatja a keresett termék (-tdl, -ig) arat, cikkszamat, nevét, gyartéjat, valamint
kategoriajat. Ha a Honlapon eladasra meghirdetett valamely

termék megfelel a Vasarlé keresésének, akkor a rendszer azt megjelentiti.

Vasarl6 a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol, illetve esetlegesen
egyéb valaszthaté tulajdonsagardl, a termék nevére, a terméket dbrazol6 képre vagy a
»Részletek" gombra torténd kattintast kovetéen tajékozodhat.

Vasarlo a valaszthat6 tulajdonsagok kivalasztasat kovetden a termék jellemzdirol
tajékoztatast nyujto feltileten talalhato , Kosarba" gombra kattintva helyezheti virtualis
kosardba az adott terméket.

A kosar tartalma mindig megjelenik, miutan a Vasarlé arut rakott bele, illetve a fels6
sorban talalhaté kosar gombra kattintva bongészés kdzben barmikor tjra



megtekinthetd. Ennél a pontnal lehetdsége van a Vasarlonak a vasarlast folytatni, 4j aru
kereséshez visszatérni, illetve a kosarbol terméket torolni, mennyiségén modositani
vagy a teljes kosar tartalmat kiiiriteni. Minden esetben a rendszer djra szamolja a
Vasarlo altal megrendelni kivant termékek arat, illetve a szallitasi koltséget. Egy vasarlas
alkalmaval tetszdleges mennyiségi termék helyezhetd a kosaraba. A kosar

fellileten a Vasarl6 még barmikor mddositani tud kosaranak tartalman, hiszen
lehetdsége van arra, hogy toroljon terméket kosarabdl a piros X" ikonra kattintva,
illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a ,Mennyiség" mezdben a
mennyiség szamanak atirasaval, valamint a , Kosar Gjraszamolasa" gombra kattintassal.
A Vasarlé ,Tovabb a pénztarhoz" gombra kattintassal halad a pénztarhoz, a megrendelés
véglegesitése felé.

Talalkozhat menet kozben Kiemelt termékajanlattal- mely a kivalasztott termékhez
kapcsol6do tartozék vagy egy kizarolag itt a kosar feliileten kinalt egyedi ultra-
kedvezményes ajanlattal.

Amennyiben a felajanlott terméknél a Kosarba gombot megnyomija, Gigy az is még a
kosaraba kertil.

Amennyiben figyelmen kiviil hagyja, nem kéri, gy a kosarban talalhaté terméke(ke)t
viszi tovabb a ,, Tovabb az adataim megadasahoz" gomb megnyomasaval érkezik meg az
Adatok megadasa feliiletre. Az itt talalhato (rlap kitoltésével, a szamlazasi adatok
megadasat, valamint a szallitasi és fizetési modok kivalasztasat kovetden tudja
megrendelését elkiildeni, véglegesiteni. A Vasarlonak lehet6sége van kuponkéd
bevaltasara a kupon kéd beirasaval a ,Kuponkod" mezdébe és a ,Frissités" gombra
kattintassal. Ha a Vasarlé megadta a birtokaban 1évd kupon kédjat, akkor a rendszer, a
,Frissités" gombra kattintast kovet6en a rendeléshez adja/levonja a bevaltott kupon
altal nyujtott kedvezményt vagy egyéb elényt. A rendelés feladasa a jelen ASZF illetve az
adatkezelési tajékoztaté elfogadasaval, valamint a ,Megrendelés elkiildése" gombra
kattintassal torténik, ami a Vasarlo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

11.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarl¢ altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltato késedelem nélkiil, de
legkésébb 1 6ran beliil automatikus visszaigazold e-mail Gtjan visszaigazolja a Vasarlé
részére, mely visszaigazolé e- mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas soran megadott
adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés
datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetend végosszeget. Amennyiben az automatikus visszaigazol6 e-mailt
nem kapja meg 30 percen beliil (néhany levelez6 rendszerben

el6fordulhat, hogy késéssel érkeznek meg a levelek.) kérjiik feltétlentil vegye fel a
kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

Ha Vasarl6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre az
automatikus visszaigazolé e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil
jelezze Vallalkozasunk felé.

A megrendelést kovetd automatikus visszaigazold e-mail Vallalkozasunk részér6l nem
mindsiil a Vasarlé altal tett ajanlat elfogadasanak, hanem csak visszaigazolja a
Vasarlonak hogy a megrendelést rogzitette a rendszer.

A beérkezett rendelést 2 munkanapon beliil feldolgozzuk és tobbségében telefonos vagy



irasban emailben visszaigazoljuk a vasarlonak a megrendelést, illetve a gyors
aruszallitasra torekvés miatt kidllitjuk a szamlat és azt emailben megkiildjiik. Ez egyben
a megrendelés visszaigazolasat is jelenti, csak készleten 1évg terméket szamlazunk.

Ez a visszaigazolasi igymenet mindsiil a Vasarlé altal tett ajanlat elfogadasanak, mellyel
érvényes szerz8dés jon létre Szolgaltato és Vasarlo kozott.

Amennyiben a megrendelt aru nincs készleten, nem all rendelkezésre, netan arazasi hiba
mertilt fel, ugy arrdl kiilon tajékoztatjuk a Vasarlot.

Vasarl6o mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb a
megrendelést kovetd 2 munkanapon beliil nem kapja meg az elkiildott rendelésére
vonatkoz6 visszaigazolo6 e-mailt (szamlat) vagy telefonos visszaigazolast.

A megrendelés elektronikus iton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairol sz6l6 45/2014
(IL.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl
sz016 Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
Amennyiben Vasarl6é a weboldalunkon megrendelést ad le, tgy a tovabbiakban
ismertetett fizetési mdédok és atvételi médok barmelyikének kivalasztasaval kotelezi
magat, hogy a megrendelt arut 1 héten beliil atveszi. Amennyiben az aru atvétele 1 héten
beliil nem torténik meg, gy Vallalkozasunk jogosult a terméket mas Vasarlé szamara
eladasra felkinalni, értékesiteni.

12. Fizetés modok

a. Banki atutalas:

A megrendelés leadasanal valaszthatja az utalas lehet6ségét. Ez esetben a kivalasztott,
megrendelésre keriild termékekkel és a megadott adatokkal egy dijbekéro kertil
kiallitasra és kikiildésre automatikusan, mely alapjan On az 4tutalast eszkozolheti.

Az el6re utaldsos rendeléseknél minden munkanap reggeli 6rakban nézziik meg a banki
jovairasokat, esetenként napkozben is, azonban kizarélag a vételar teljeskori
kiegyenlitésének jovairasa utan kertl az aru feladasra.

El6reutalas esetén a Vasarlonak a megrendelés feladasatél szamitott 5 napon belil kell
elutalnia az 6sszeget. Amennyiben a Vasarlé ennek nem tesz eleget, uigy a Elad6 jogosult
arendelés torlésére, az aru mas szamara torténd értékesitésére.

b. Készpénzben vagy bankkartyaval személyes atvétel esetén: A Vasarlonak lehetdsége
van személyes atvétel esetén Vallalkozasunk bemutatétermében (Cim: 1105 Budapest,
Korosi Cs. S. at 43-51, készpénzben, illetve bankkartyaval POS terminalon keresztiil
fizetni a bemutatoterem, lizlet nyitvatartasi idejében.

A személyes atvétel lehetéségérol és az aktualis nyitva tartasroél a
bonairshop.hu/kapcsolat oldalon tajékozddjon.



c. Fizetés készpénzben vagy bankkartyaval a futdrnak utanvétellel: A termék
ellenértékének kiegyenlitése torténhet utanvétellel 40 kg-os termékig és 250.000,- Ft-ig,
igy ez esetben a Vasarlo készpénzben vagy bankkartyaval koteles a futarnak kifizetni a
megrendelésének végosszegét. Magasabb 6sszegll vasarlas esetén kérjiik valassza az
eldre utalas fizetési mddot.

e. Fizetés bankkartyaval

Webaruhazunkban két banki szolgaltat6 biztonsagos bankkartyas fizetési lehet6ségét
valaszthatja.

A megrendelt aruk végosszegének azonnali kifizetése torténhet a SimplePay és a CIB
Bank oldalan keresztiil, Visa (Verified by Visa), Visa Electronics, Master Card (Master
Card Secure Code) és Maestro kartyakkal.

Mindkét rendszer biztonsagos csatornat hasznal és automatikus. A pénziigyi szolgaltaté
kizarolag a Vasarlo altal megadott, a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartyaadatokat
kapja meg a titkositassal ellatott fizet6oldalon. A megrendeléssel kapcsolatos személyes
adatokrol és a vasarlas tartalmara vonatkozo6 informacidkroél a pénziigyi szolgaltatéo nem
kap értesitést Vallalkozasunktél. Masfeldl, a fizet6oldal adattartalmarél pedig
Vallalkozasunk nem értesiil, azokat csak a pénziigyi szolgaltato

érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kovetden a pénziigyi szolgaltato oldala
tajékoztatja. A kartyas fizetéshez a Vasarlé internet bongészd programjanak tamogatnia
kell az SSL titkositast. A megrendelés végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra
kertl a Vasarlo folydszamlajan.

Céglink egyik fizetési mod valasztasa esetén sem szamit fel kiilon kezelési dijat, tobblet
koltséget.

Tehat Onnek a megrendelésnél latott végdsszeget, s a meghatarozott értékhatar alatti
vasarlasnal a szallitasi dijat kell csupan kifizetni, nincsenek rejtett koltségek.

Elallas vagy tulfizetés esetén kiilfoldi bankszamlara torténd pénz visszautalasnal az aru
értékétdl fliggden min.3000 Ft kezelési dijat szamitunk fel.

13. Szamla

Vallalkozasunk a megrendelt termékek kiszallitasakor a Vasarlé részére, a kifizetés
igazolasara, a termékkel egyiitt kinyomtatott szamlat ad vagy elektronikus tuton (e-mail)
PDF formatumban kiildi el a vevének a szamlat.

Amennyiben jogi személyként - vallalkozasa részére - kivan vasarolni, ugy az ad6szam
feltiintetése kotelezd. Kérjiik, hogy az addszamot On adja meg helyesen.

Amennyiben az On 4ltal megadott adatoktol eltérd adatokra kéri a szamla mddositasat, -
azaz nem a mi hibankbdl valik szilikségessé a szamla modositasa, ugy arra a
targyhonapot kovet6é honap 8. napjaig van lehetéség, s az Uj szamla kiallitasanak a
szamla médositasara 2500 Ft kezelési dijat szamitunk fel, melyet elére kériink
atutalassal vagy készpénzben megfizetni.

14. Termékek atvétele, atvételi modok, szallitasi koltségek
14.1. Személyes atvétel
A Vasarlé a megrendelt termékeket személyesen is atveheti Vallalkozasunk bemutaté



termében nyitva tartasi idében a 1105 Budapest, K6rosi Cs. S. Ut 43-51 cimen.
Az aktualis nyitvatartasi id6rdl tajékozodjon a bonairshop.hu/kapcsolat oldalon!

14.2. Kiszallitas: hazhoz szallitas vagy csomagpontra szallitas

A megrendelések kézbesitését munkanapokon 8 és 17 6ra kozott - el6zetes egyeztetés
nélkiil - céglink megbizasabdl kozvetitett szolgalatasként a GLS futarszolgalat végzi.
40Kg-nal nehezebb v terjedelmes, nagyméretli termékek esetén mas, specialis szallitd
cég végzi a kiszallitast.

A GLS futarszolgalat a csomagfelvételét kovetd 1-2 munkanapon beliil keresi Ont és
szallitja ki a megrendelt terméket. A kiszallitas varhaté idejével, a futarszolgalat
teljesitésével kapcsolatban céglink nem tud ennél pontosabb felvilagositast adni.

GLS futarszolgalattal torténd hazhoz szallitas esetén a futarszolgalat a kézbesités
napjanak reggelén email értesit6t kiild, melyben egy 3 6ras intervallumot ad meg,
mikorra varhato a futar.

Hazhoz szallitas esetén a GLS email értesit6ben megkapja a futar telefonos elérhetéségét
is, igy Onnek lehet8sége van a futarral a lehetséges id6pontot egyeztetni. Amennyiben a
megadott napon nem tudja megoldani a csomag atvételét, ugy a futar a kovetkezd
munkanapon 0jboél kiszallitja Onnek a csomagot.

Amennyiben nem tartézkodik On egész nap a megadott cimen, a munkaidejével iitkozik
a kiszallitas id6szaka, ugy szallitasi cimként célszerd olyan szallitasi cimet megadni, ahol
a szallitasi id6szakban biztosan at tudja venni a megrendelt terméket. (akar rokon vagy
munkahely).

A két kézbesitési kisérlet utan a futarszolgalat résziinkre visszaszallitja a csomagot.
Ujbéli kiszallitasa kizarélag nem kedvezményes (2000- 8000 Ft kozotti 6sszeg) szallitasi
dij megfizetése ellenében torténhet meg. (akkor is, ha a webaruhazban értékhatar
elérés vagy ingyen szallitas kampany miatt ingyenes szallitasra volt jogosult)

Az at nem vett csomaggal Vasarlé kart okoz cégiinknek, igy az 4t nem vett csomag
kapcsan cégiink a csomag sulyatdl fiiggéen 2000-8000 Ft kozotti szallitasi koltség
megtéritésére vonatkozé koveteléssel élhet Vasarlo felé. A csomag szallitasi dijrol
tajékoztatas: https://ecsomag.hu/hu/csomagfeladas, https://ecsomag.hu/hu/arak.

o

Budapesti 3 6ras iddintervallumra iddzitett kiszallitas lehetdsége

El6zetes egyeztetés alapjan a GLS futarszolgalat igénybevételével Budapest
kozigazgatasi hatarain beliil a Vasarlonak lehet6sége van egy altala - 8 és 17 6ra kozé
esO - kivalasztott harom 6ras id6éintervallumban kérni a kiszallitast. Ezen szolgaltatas
dija, a kiszallitasi dijon feliil 3800 Ft. A szolgaltatas minden év december honapjaban

szlinetel, ezen id6szakban ez a szolgaltatasi lehetdség sziinetel.
B&vebb informdciot itt talal: https://als-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Ha Vasarlo sériilést tapasztal a csomagolason, az atvétel soran, akkor a futartél ne vegye
at a terméket és kiildje vissza a futarral is alairatott jegyz6konyvezés mellett. Kérjik,
sziveskedjen cégilinket tajékoztatni, egy szkennelt jegyz6konyvet és képet kiildeni,



amennyiben ilyen el6fordul.
Ha az atvételkor lathat6an sériilt a csomagolas, és a sértilés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét, cseréjét dijmentesen biztositjuk.

Siirg6sségi személyes atvétel:

Amennyiben On szdmadra a raktaron 1évé termék atvétele siirgds, a meghirdetett nyitva
tartasunktol eltéré id6ben személyesen kivanja a kivalasztott terméket atvenni, ugy
el6zetes egyeztetés alapjan nappali id6szakban lehet&séget biztositunk ra, fél 6ras
idésavra korlatozott rendelkezésre allassal

4000 Ft kezelési koltség- felszamitasa ellenében.

Kérjuk, hogy jelezze a megrendelés megjegyzés részénél illetve telefonon, hogy a
megrendelését figyeljlk, el6re vegyiik, atvételi id6pontot egyeztessiink.

Az aru ellenértékének és a siirgésségi felar kiegyenlitése az aru atvételéig meg kell
torténnie, azonnali banki atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel. (készpénz fizetés,
futarnak fizetés ez esetben nem lehetséges)

Expressz aruatvétel, kiszallitas

El6zetes egyeztetéssel Budapesten és vonzaskorzetében taxi vagy egyéb
futarszolgalatok, sajat jarmid bevonasaval kb 8000-30.000 Ft koltségtérités
felszamitasaval lehetdséget biztositunk munkanapokon a kivalasztott, megrendelt
(Raktaron jelzésili) termék aznapi atadasara. Azonban ez kizarélag igénye jelzésével,
kiilon egyeztetés alapjan, a siirgésségi kezelési koltség + a szallitasi

koltség felvallalasaval torténhet meg.

Csomag automataba szallitas
Termékeink kiilonb6z6 mérete, s tobbségében nagy mérete miatt egyel6re
webaruhdazunk és a futarszolgalat nem tudja kezelni a boxokba torténd szallitast.

Céglink bonair.hu webaruhazat vegye igénybe csomagutomataba szallitasi igénye esetén
1-1 kisebb méret(i termék rendelésére.

14.3. Belfoldi / kulfoldi kézbesitési cim

Az alabbiakban megadott szallitasi koltségek kizarélag Magyarorszag hatarain beliili
kézbesitési cimre vonatkoznak. Magyarorszag hatarain kiviilre torténé kézbesitési
igénye esetén kérjiik vegye fel a kapcsolatot vellink a szallitas megvaldsithat6saga,
szallitasi koltség egyeztetés céljabol (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem
érvényesek, azok kizarélag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazandéak)!

14.4. Szallitasi koltségek
A kiszallitas koltsége a bemutatotermiinkben torténd személyes atvétel esetén ingyenes.

A belfoldre irdnyul6 hazhozszallitas esetében is toreksziink a Vasarldink szamara
elonyos, kedvezd szallitasi koltségek biztositasara, azaltal, hogy a felmertil6 valés
koltségekbdl magunkra vallalunk egy jelentds részt, igy kedvezményes szallitasi dijakat



biztositunk.

« Brutto 59 999Ft vasarlasi értékig a szallitas (és utanvét, bankkartya kezelés) dija
kedvezményesen brutté 1490 Ft

(Ujra kiszallitasnal, alkatrész szallitasnal a mérvadé szallitasi koltség: min. 2000
Ft/csomag, egyéb, szervizelés kapcsan, mas cimen felvett csomagokra kiilon dijak
vonatkoznak)

« Brutto 60 000 Ft feletti vasarlas esetén a kiszallitas INGYENES.

« GLS kondiciokhoz tilméretes vagy 40 kg-ot meghalad6 termék esetén NEM a fenti
szallitasi dijszabas érvényes. (klima, pAramentesitd, ipari ventilator, stb ) a
megrendelésnél

-annak mennyisége, értéke és a szallitasi cim fliggvényében a megrendelést kdvetéen
adjuk meg a szallitasra vonatkoz6 arat (iranyadé szamitas: 1 raklapon torténd
szallitasnal kb 10-35 ezer Ft a szallitasi dij kertl felszamitasra.)

14.5. Szallitasi, teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés
visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Az Elad6 késedelme esetén a Vevd
jogosult pothataridét tlizni. Ha az Elad6 a péthataridén beliil nem teljesit, a Vevo
jogosult a szerz6déstdl elallni..

15. Kiilfoldre torténd értékesités

Az Elad6 nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az
azon kiviil az Eurépai Uni6 teriiletén beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban az Elad6 Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét és a jotallasi, kellékszavatossagi ligyintézést.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal,
hogy a vonatkoz6 rendelet el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a
fogyaszto mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban
lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurépai Union beliil kizarélag végfelhasznalas céljabol vasarol
arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a
természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi,
ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Elad6 nem koteles a
Vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarléval.

Az Elad6 nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek, példaul
cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrol.

Az Eladé eltérs rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden
Termék esetében.

A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

Az Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megillet6 atadasi
lehetdségeket biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag
teriiletére, vagy barmely mas Eurépai Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem



magyarorszagi vasarld is barmely

az ASZF-ben megjelolt szallitasi médon- az egyedileg megadott kiilfldi szallitasi koltség
megfizetése ellenében.

Amennyiben a Vasarl6 az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az
Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarld is.

16. Az atvételre val6 jogosultsag vélelme

Az On megrendelése kapcsan a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra
kijelolt olyan képvisel8jének tekinti, aki a termék atvételén tul, az dtadas-atvétellel
kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

17. A min6ségi- és mennyiség kifogasolas rendje

On kételes az atadas-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelheto esetleges mindségi illet6leg mennyiségi kifogasait
megtenni, tovabba az atvett terméket 0sszevetni a szamlan szerepld tételekkel és az
esetleges eltéréseket k6zolni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot személyes atvételkor vagy kézbesitéskor a
futar elott vizsgalja meg és sériilés észlelése estén kérje jegyzokonyv felvételét. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben az 4tadas-atvételkor On nem élt kifogassal, a szamlan szereplé tételeket
tekintend6k hianytalanul atadottnak. Amennyiben a csomagolason kiviil nem latszédott
sérilés, csomagolason beliili toréskar, sériilés nyomai lathatéak, ugy az atvételt kovetd
30 6ran beliil kérjiik annak bejelentését fénykép melléklettel. bonair.hu/szerviz {irlapon
vagy emailben online (kukac) bonair (pont) hu email cimen.

Atvételt kovetd 30 6ran tuli karbejelentés esetén karigényét nem tudjuk elfogadni.

On az 4dtadas-atvételt kovetden kizarolag a szemrevételezéssel nem észlelhets hibak
(rejtett hiba) miatt élhet mindségi kifogassal a Termékre vonatkozé kotelez6 jotallasi -
illet6leg szavatossagi idén beliil.

A szallitott Termék rendeltetésszerii hasznalatat nem akadalyoz6, nem jelentds hiany
esetén On nem jogosult a Termék atvételét - illetSleg ugyanezen az alapon - a Termék
aranak kifizetését megtagadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On altal visszakiildott termékekrdl fénykép és/

vagy vide6 dokumentaciét készithetilink a visszakiildéskori allapot igazolasa céljabdl.

18. Teljesitési id6

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés
visszaigazolasaban szerepl6 id6. Amennyiben el6re utalassal bankszamlankon térténé
jovairas napjatél szamitott 1-5 nap. Szamlankon a teljesités datuma el6reutalas vagy
bankkartyas fizetés esetén a pénziigyi teljesités datuma, az aru atadasanak idépontja 5
munkanapon beliili . Ett6] torténd eltérés esetén El6leg szamlat allitunk ki, illetve az
esetleges szallitasi késedelmet jelezziik.

Jelen 4ltalanos szerzédési feltételek elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a megadott
szallitasi id6 tullépése miatt cégiink kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

19. Jogfenntartas

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek készlet elérhetségének



feltlintetése téves, netan a beszallité altal nem teljesithetd, igy szandékunk ellenére az
altalunk ajanlott termék nem elérhetd. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarolag az Onnel torténd egyeztetést kovetSen Keriilhet sor.

A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén -amennyiben nem valaszt
helyettesits terméket- visszautalasra keriil az 6sszeg az On részére 15 munkanapon
beliil.

20. Felel6sség

A weboldalon talalhat6 informaciok johiszemien kertiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért
Vallalkozasunk nem vallal felel6sséget.

On a weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az Elad6
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felel6sségen tilmenden.
Eladé kizar minden felelsséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. On
teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Elado ilyen esetben teljes
meértékben egylittmiikodik az eljaré hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsol6dasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas Eladok oldalaira vezet. Ezen Elad6k adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Elado nem vallal felelgsséget.

Az On 4ltal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat az Elado
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az Eladé
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt On elfogadja, hogy a weboldal hasznalata sordn a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
weboldal hasznalataval dsszefiiggd barmely tevékenység az On dllamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Ont terheli a felelsség.

Amennyiben On a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul
jelezni az Elad6nak. Amennyiben Elad6 johiszem{ eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informdacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

21. Elallas

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kivil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt4”).

Fogyaszté jogosult a termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetén

» a terméknek,

- tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

« tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,



« ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstél
indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog - lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta; - olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak.
21.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE:

A Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat atjan, vagy a honlaprdl is letélthet6 nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni Vallalkozasunk részére : Személyesen —-postai tton -
telefonon - emailben - weboldalunkon online Grlap kitoltésével, illetve az aru
visszakiildésével egyidejiileg mellékelt Elallasi nyilatkozat teljeskori kitoltésével.

Elallasi nyilatkozat minta letéltés linkje: bonairshop.hu/aszf

Ont, a Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a fenti pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Amennyiben nem személyesen, széban élt az elallasi jogaval, gy visszaigazoljuk a
Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari
napon) elkiildi az Eladénak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténé
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe az Elad6 a hataridd
szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiilldeményként is postara adhatja,
hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil
az Elado részére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Eladé cimére torténd visszakiildésének koltsége és allagmegdvo csomagolasa
Fogyasztot terheli.

A termék beazonositdsahoz az eredeti csomagolasra és a kitoltott elallasi nyilatkozatra
is sziikséglink van.

21.2. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése



A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket céglink
postai-bemutatotermi cimére kell visszakiildeni.

/Bonair tizlet 1105 Bp Kérosi CS.S. ut 43-51./

Utanvéttel (vagy portdésan) visszakiildott csomagot nem vesziink at.

A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen
mas koltség nem terheli. Ha Fogyasztd elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb
a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az Elad6
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszt6 az Elad¢ altal felkinalt, legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. Az Eladé jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

21.3. Fogyaszto felelgssége az értékcsokkenésért

A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.
Felhivjuk a figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben,

ezek kozul kiemelve:

e. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast kovetd felbontasa utan nem kiilldhets vissza;

f. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovet6en
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

[gy a légtisztitd késziilékek sziirdi, a parasité késziilékek vizsziiréje higiéniai okokra
hivatkozva a kés6bbiekben mar egyaltalan nem hasznalhatok. A HEPA és pollen sziir6k a
csomagolas kibontdasa, eltavolitasa utan mar miikodésbe 1épnek, igy azok
visszavasarlasanak kapcsan fenntartjuk a jogot,

hogy csak zart csomagolasu tartozékot vesziink vissza vagy pedig a tartozék értékével
csokkentjiik a termék vételarat.

Kérjuk a terméket olyan allapotban visszaadni, ahogy azt atvette, eredeti
csomagolasban, minden tartozékkal, szamlaval, okiratokkal, esetleges ajandékkal,
hasznalati utasitassal egyilitt.

Az arun csak a prébahasznalat és kiprobalas nyoma lehet lathat6. Amennyiben az arun,
vagy annak tartozékain, alkatrészein tartés hasznalat, vagy rendeltetésellenes hasznalat
nyomai vagy mas sériilések lathatoak, vagy hianyos, ugy az elhasznalt/sériilt aru,
alkatrész, tartozék (pl. elhasznalt,

bekoszolt szilird) ellenértékének visszatartasara fenntartjuk a jogunkat.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha futarnak utanvéttel fizetett a Fogyaszté vagy Fogyaszto
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
(Bankkartyaval vagy utanvéttel torténd fizetések esetén bankszamlara torténdé
atutalassal tudjuk az aru ellenértékét visszafizetni)

Amennyiben a megrendeléstél elallas torténik, abban az esetben csak és kizardlag
Magyarorszagon bejegyzett bankszamlara utaljuk vissza a rendelés értékét.



Készpénzben kizarolag elzetes egyeztetéssel a nyitvatartasi idében lehetséges. Postai
csekken nem adunk fel pénzt, kiilfoldi bankszamlara az aru értékétdl fliggéen, minimum
3000 Ft kezelési koltség felszamitasaval torténhet

meg az utalas. Amennyiben nem rendelkezik vagy nem kivanja megosztani veliink a
magyar bankszamlajat gy azonnal levasarolhatja tigyfélszolgalatunk segitségével vagy
vasarlasi utalvany formajaban késébb.

Utanvétellel visszakiildott csomagot nem vesziink at, azt visszaforditjuk a feladonak,
ebbdl adddé extra szallitasi koltségért felel6sséget nem vallalunk.

22.JOTALLAS

A jotallas, a kellékszavatossag és a termékszavatossag az értékesitett termék hibajaért
valé felel6sséget jelenti.

A termék hibas, ha nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek (pl. nem alkalmas rendeltetésszer(i hasznalatra, nem
rendelkezik a leirasban szerepl6 tartozékokkal), tovabba, ha nem felel meg a gyarté altal
tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

22.1. Kotelezd jotallas:

Vallalkozasunkat termékeinkre vonatkozdan jétallasi kotelezettség terheli, figyelembe
vessziik a vonatkoz6

Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyait

amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felelgsség al6l csak akkor
mentesiliink, ha bizonyitjuk, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerd hasznalatara,
hasznalati utasitasban leirtak

betartasara vezethetd vissza.

A jogszabalyban el6irt kotelez6 jotallas a fogyasztot-illeti meg.

*Fogyaszto: az a természetes személy (azaz ember), aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy lzleti tevékenysége korén kiviil koti a szerz6dést, vasarol terméket. Nem fogyaszto
példaul a cég, egyéni vallalkozo, civil szervezet.

Kotelez6 jotallas: a jogszabalyban* meghatarozott Uj tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozik, amennyiben azok brutt6 eladasi ara meghatarozott 6sszeg felett van.
Példaul: 10.000,-Ft-ot elérd

eladasi aru haztartasi késziilékek, villamos energiaval miikddtetett konyhai kisgépek,

biztonsagi riaszto- és jelzOberendezések.
*151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezg jotallasrol

Kotelezo jotallas esetén a termék aratol fiigg a jotallas ideje:

10.000 Ft- 100.000 Ft: 1 év

100.000 Ft - 250.000 Ft: 2 év

250.000 Ft felett: 3év

A jotallasi id6 a termék fogyaszto részére torténd atadasanak napjan, vagy ha az tizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdd6dik.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitadsra atadas napjatol kezdve azzal az idével,
amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeri(ien nem



hasznalhatta.
22.2. Hol tudja a jotallasi/szavatossagi jogait érvényesiteni?

A jotallas és a kellékszavatossag alapjan a vevot megilletd jogokat ott lehet
érvényesiteni, ahol a vevd a terméket vasarolta. Esetliinkben -jelen vasarlasat kovet6
mindségi kifogas esetén - az ASZF elején talalhat6 elérhet6ségeken vegye fel cégiinkkel a
kapcsolatot, illetve a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kézvetlentl is
érvényesitheti;

A mindségi kifogasat (termékhibat) a bonair.hu/szerviz weboldalon talalhat6
tirlap kit6ltésével jelezze cégiink felé.

22.3. J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Elad6nak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil
elvégezze.

A kijavitasra nyitva all6 hataridd a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elad6 a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténd javitasa soran az
Elad6 részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré
rendelkezése hianyaban az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Elad6 koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérol szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus
Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvalosulhasson.
Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd kés6bbi hataridében,
vagy

e amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplo eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beliil visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg, a Vasarlé jogosult:

« az Eladé felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy

« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. §
(2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Elado6tdl, vagy

« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyv vonatkoz6 rendelete alapjan eljarni.
e amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell
cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan,
vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil,
alapvetd kiillonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas



esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.
A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotést, illetve a
kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato fo-

gyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el-
és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az Eladé vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezd jotallas szabalyai biztositanak.

Ezt kovet6en azonban az dnkéntes joétallas feltételei szabadon allapithat6ak meg,
azonban a j6tallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredé -igy
koztiik a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hArom munkanapon beliili
csereigény intézménye. Hirom munkanapon beliili csereigényta 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet ala tartozé Uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni,
amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és
minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

22.4. Onkéntes jotallas:

Eladé az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertet6jében megjelolt id6tartamu jotallast vallal, amely a kormanyrendelet szerinti
id6tartamnal hosszabb is lehet. A gyart6i meghosszabbitott jotallasi idétartam
karbantartasi vagy regisztracios kotelezettséghez kapcsolodhat.

Eladé6 az egyes termékekre vonatkozo j6tallas id6tartamat legkésébb a termék Ugyfél
altali atvételekor adott jotallasi jegyen szerepl6 adatok utjan kozli.

23.SZAVATOSSAG

23.1. Kellékszavatossag:

Az Ugyfél az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl
szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokeért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.



Kellékszavatossag: minden vasarlot megillet, fiiggetleniil attol, hogy fogyasztd-e vagy
sem.

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott
okot. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil kozolni az Eladéval. Az Ugyfél
kozvetleniil az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A szerzddés
teljesitésétdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket az Elad6tdl
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben az

Elado csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hib4ja az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felr6hat6 okboél
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstd] szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy
az 4ltala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. Ha az Ugyfél a
szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabdl -

elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazo6 aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az
aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltér6en alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas
teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlo bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy
hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy jjonnan

vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd
hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errdl
a Fogyasztonak mindsiil6 Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel§ssége.

23.2 Termékszavatossag:

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minésiil Ugyfél - valasztasa szerint
-kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfelet
azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és



termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik
a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zo61t hibat késedelem nélkiil k6z6ltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté/Ugyfél a felel8s. Az Ugyfél
termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyarténak mindsiil a termék el6allitoja és forgalmazoja.

A gyarté, forgalmazdé (Eladd) kizaro6lag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered. A
gyartonak, forgalmazdnak (Eladé) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

23.3 MEGELEGEDETTSEGI (30 napos visszavasarlasi) GARANCIA

Bonair BG kft a 14 napos kotelezd elallasi jogon feliil +16 nap lehetséget biztosit
Fogyaszto6 ligyfelei szamara, hogy a BONECO, STEBA és Cloer marka kivalasztott
késziilékeit rendeltetésszerii hasznalat mellett kiprébaljak, megismerjék.

Fogyaszté a megvasarolt terméket 30 napos jogvesztd hataridén beliil - indokolasi
kotelezettség nélkiil, azonban irasban jelezve, hogy élni kivin a MEGELEGEDETTSEGI
GARANCIAVAL - visszakiildheti eredeti csomagolasaban és eredeti tartozékaival az
Eladé részére, aki vallalja, hogy a visszaérkezést6l szamitott 15 napon beliil a termék
arat -bankszamlara torténd utalassal - visszatériti a Fogyaszto6 részére. A visszakiildés
és szakszerl csomagolas koltsége a Fogyasztot terheli.

A Megelégedettségi garancia feltétele, hogy a terméknek ne legyen rendeltetésellenes
hasznalatbdl ered6 semmilyen hibaja, sériilése, sem szakszertitlen tizembe helyezésbdl,
balesetbdl, helytelen tarolasbodl, helytelen kezelésbdl, karbantartas-tisztitas
elmulasztasabdl vagy rongalasbol ered6, vagy elemi kar, természeti csapas okozta
hibaja, megtisztitva, szarazon keriiljon vissza cégiink részére. (ételmaradéktdl,
penésztdl, zsirtol, poshadt viztél mentesen, szarazon)

Az olyan késziilékeknél, ahol higiéniai alkatrészek vannak, vagy tartozékok tartoznak
hozz4, ezt a garanciat csak részlegesen vallalja az Elad6. A 30 napos
MEGELEGEDETTSEGI GARANCIA

ezekre a higiéniai alkatrészekre és tartozékokra nem terjed ki, azok ellenértékét az



Elad6 nem tériti vissza.

Példaul a 1égtisztito késziilékeknél az aktiv szénsziir, HEPA sz{ird, ultrahangos
parasitéknal az

eziistrud, vizlagyité patron, nedvesit6 betét, stb. a tartozék vételaranak megfelelen a
visszafizetend6 vételarbol levonasra keriil.

24. A szerzb6désszert teljesités kovetelményei

24.1.A szerz6désszert teljesités kovetelményei dltalanosan fogyasztoi szerz6dés
keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk esetében

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(VI1.30.) Korm. rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiiljon a szerzédés targyat képezd
terméknek

» meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal* és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszto legkésdbb a szerzddés megkotésekor az Elad6 tudomasara hozott, és amelyet
az Elado elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az tigyfélszolgalati timogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerzddés targyat
képezd terméknek

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu termék esetén
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnyaban az iranyadé
magatartasi kddex elbir

e rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel,
mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kiilondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -,
amely azonos tipusu termék esetén szokasos, figyelembe véve az Elad6, annak
képviselbje vagy az értékesitési lancban részt vevd mas személy a termék konkrét
tulajdonsagaira vonatkoz6 nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszertlien elvarhato tartozékokkal és utmutatdkkal
- ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkoz utasitast - és

» meg Kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként,
modellként bemutatott vagy préobaverzidéként elérhet6vé tett termék tulajdonsagainak,
leirasanak.

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elad6
Vallalkozas bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfelel6 moédon
helyesbitették



vagy

« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.
*A rendelet szerint a szerz6dés-értékesités- targyanak rendelkeznie kell a szerz6désben
interoperabilitassal. A

Rendelet szerint az interoperabilitas a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a
digitalis

szolgdaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér
attol,

amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis teroparabilitas kévetelménye az aruk
kozil

csak a dititalis elemeket tartalmaz6 arura vontakozik. Az interoperabilitas a kiilénb6z6, mis cély,
informatikai

eszkozok egylittmiikodési képességét jelenti, hogy képesek egymas adatait olvasni, értelmezni.

Az interoperabilitas kovetelményének kizarélag a szerzé6désben- termékleirdsban, altalanos szerzédési
feltételekben- irtak szerint kell megfelelni, amennyiben ezen kovetelménynek valé megfelelést az
értékesito vallalja.

A szerzdédésszerti teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott
aru adasvétele esetében

Az Eladé Vallalkozas hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszertitlen iizembe
helyezésébdl fakad,

feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzddés részét képezi, és azt az Elad6 Vallalkozas
végezte el,

vagy a az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszertitlen tizembe
helyezés az Elad6 Vallalkozas altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott
lizembe helyezési utasitdsok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Elado helyezi iizembe, vagy az lizembe
helyezés a az Elado felelgsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elad6
altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzddés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténé
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis tartalommal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy
kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerzbédésszerti teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott
digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében

Digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az Elad6 Vallalkozasnak biztositania kell,
hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos
digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek
az aru szerz6désszeriliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladoénak a frissités elérhetGvé tételét, ha az adasvételi szerzddés

« a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik,



akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a
szerzddés jellege alapjan a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhato; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténé folyamatos
szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem halad6 id6tartamu folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztiil kell
biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hatariddn beliil a rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Elad6 nem felel az aru hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) az Elad6 tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali
helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési dtmutaté hidnyossaganak
tudhato be.

Nem allapithat6é meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkotésekor a fogyaszté kiilon
tajékoztatast kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszté ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

24.2.A Rendelet teljesitéséhez kapcsolodoan a digitalis tartalomhoz kapcsolédo
frissitések

Frissitési tajékoztatast webaruhazunk, céglink nem nyujt tigyfelei szamara.

A digitalis tartalommal rendelkezé termékeink digitalis tartalom frissitése fligg a
felhasznaloi eszkoztdl is, kérjlik kovesse a gyartoi informacids oldalakat illetve az
applikaciok frissitésérdl gondoskodjon.

A BONAIR BG Kft. altal tizemeltetett bonairshop.hu webaruhaz informaciés rendszer
biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy
tegye meg az alabbi dvintézkedéseket:

hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az On
részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval
egyltt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

Budapest, 2022. szeptember 26.



